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Mejor servicio

Resarvaciones an linea Customear Ralationship

Conozca lo que dicen de su Service Optimization S_y~smrr‘: adem3
Facturacion electrénica Management hotel an las redes sociales, Ordenes de sanicio de reservaciones en linea, hace™s
Punto de venta Ventas y Banquetes web de viajeros, de "'“_‘EEF"'E':i ) adaptativo para mostrarse correctamente en
s Iﬂiﬁgﬁn::ggmm 4 COTARCARIIETA, B NI EICRSLANT (EODBE S cualquier pantalla, en cualquier dispositivo.
Compra / Renta Compra / Renta Renta Anual Renta Anual

=—]_.AS SOLUCIONES DE CONSISHO
CONSULTORIA DE SISTEMAS PARA LA HOSPITALIDAD

Reciba reservaciones
directamente desde su

pagina y petfil de

Sistema CRM Online Ordenes de

Facebook y véalas
_ actualizadas en tiempo
Hotelero serviclo v ’ obtenga real en su sistema
. L. .1 h hotelero PMS
mantenimiento gcitacion y soporte continuo
. 3 ia con pago con tarje
Medalijon PMS Delps Reputacion en la web iénpinitanténea]al huésped
Compra de licencia. Compra de licencia. Platifil A HotSOS det;]iaeja de las R clo B
Hsquema cliente servidor | - | Hsquema cliente servidor. Renta de licencia : imi para los motores de busqueda
P deo0 ba Accesible desde cualc'luier .Ho.td .Serv1ce i dieon los principales orta(lles de reservas y GDS e | .
SOUR cionel Delphicy navegador o Smartphone U3 tll’an.a tlon' Systeeg 5 P s Y
‘| [Renta de licencia con una
Hotel Managment Plataforma en nube. solucién de plataforma en
System Renta de licencia. nube.
Plataforma en nube. Accesible desde cualquier
Opcién de compra o renta | navegador o Smartphone
de licencia, para hoteles de en todo el mundo.
50 hasta 1000 habitaciones BooklIn1 permite a sus visitantes reservar en el preciso momento en que ven la oferta, sin salir de su
o cadelll desde 2 hasta sitio y con confirmacién inmediata. Permite vender ofertas especiales y aplicar descuentos de tltima
100 hoteles. hora. Al ser incluido en su sitio web, el visitante jamas deja de interactuar con la marca de su hotel, su

interfase es muy atractiva para la venta. Maneja tarifas en multimoneda: pesos, ddlares, euros.
Disponible en espafiol y 20 idiomas mas.



REPUTATION ON LINE / CRM

B B\

A4l acceso a las redes sociales y el estar conectado todo
el tiempo ha cambiado los habitos del huésped y con ellos
la recomendacién/queja boca a boca ha dado un giro
que podemos aprovechar. Las opiniones de los usuarios
llegan a millones de huéspedes potenciales en cuestion de
minutos.

El hotel puede monitorear cualquier comentario que se
publique a favor o en contra
en las principales redes sociales
en paginas de viajeros
en paginas de comentarios de agencias de viaje
en linea (OTA)

en cualquier lugar de la red

El nivel de detalle lo define usted, podemos monitorear
comentarios

Reputation
Online

Nuestro software recoge las opiniones de los huéspedes,

de toda la cadena
un hotel en particular
un departamento

un servicio.

las clasifica en negativas o positivas dandole la
oportunidad al hotel de actuar, incluso teniendo al
huésped en casa.

El sistema es multilenguaje y esta alojado en la nube.
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El nuevo momento de la verdad
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CRM Usando la maxima: lo que no se

puede medir no se puede controlar,
el hotel no puede estar sin una

Relationship pc;ymienta que le permita saber
Manager

Customer

exactamente qué estan haciendo sus
diferentes ejecutivos de ventas, asi
como la etapa de negociaciéon vy
siguientes pasos para cada uno de sus clientes, agencias o
empresas.

“Un gerente de ventas que no sabe en tiempo
real el status de la negociacion de prospectos,
ni controla la agenda de los agentes de ventas,

sencillamente no sirve”

Las soluciones de CONSIShO, cliente

servidor o entorno nube, le permiten gestionar citas,

entorno

empresas, contactos, oportunidades, contratos, etc.
Desde cualquier lugar del mundo conectado a Internet, ya
sea en laptops, tabletas o smartphones.

Con un catalogo amplio de reportes basados en KPI
(Key performance indicators) de la hoteleria, el hotel tiene a la
mano la informacion necesaria para la toma de decision

correcta.
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PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM
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Quiero un PMS que optimice mi operacion,
aumente mis clientes y llegadas. Que se deje
personalizar segun mis necesidades, que se integre
con los demas sistemas periféricos de mi hotel.

No pido mucho, solo y
lo que mi hotel

merece y necesita”
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L.os beneficios clave del

sistema hotelero
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Medallion PMS y S Hotel System Mangement

Son las fopciones de CONSIShO
para cualquier tipo de operacion
hotelera: 'desde hoteles boutique,
independiéntes hasta
ﬁ cadenas.

i Ambas seoluciones son las mas
poderosas en su segmento.

grandes
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Ambos sistemas son multilenguaje, poseen moédulos de reservaciones, inventarios, Front Office, Revenue
Management, ama de llaves, auditoria nocturna, un detallado perfil de clientes y un potente moédulo de reportes
con configuraciones infinitas, segun las necesidades de la propiedad. Tienen interface con las distintas aplicaciones
de POS, CRM, Web Booking Engine y facturaciéon electronica, ademas con todos los periféricos del hotel:
conmutadores, llaves magnéticas, sistemas de Pay Per View, manejo de energia, etc.
HMS es compatible con cualquier sistema operativo y es enteramente movil.
Comuniquese con nosotros para conocer las distintas opciones de financiamiento.




BANQUETES

ventas en sintonia

Un software potente, ligero y
movil para un equipo de

ACPO 0S, 9 A TCO

*Muestra detallado el espacio,
fecha y tarifas para grupos.
*eDiary muestra vistas diarias,
semanales o mensuales.
*Incrementa el RevPAR
al bloquear habitaciones.
*Optimiza el manejo de leads

mediante correo segun canal de venta.
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La interface online de Delphi® es un escritotio en donde todos los integrantes
del equipo de ventas interactian entre si, llevan su control de eventos, Configure reportes

automaticos diarios para
tener el pulso exacto del

mundo. servicio ofrecido por su hotel

contactos y forecast, al mismo tiempo que fortalecen su relacién con clientes
y prospectos. Es accesible desde cualquier dispositivo, en cualquier parte del
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MANTENIMIENTO

Ordenes de servicio al huésped

Mantenimiento cotrrectivo y preventivo

Ahorros para el hotel y mejor servicio
al huésped con un clic, con un touch.

HoT1SOS es nuestro sistema de
gestion de solicitudes/quejas y
asignacion de mantenimiento pre-
ventivo/correctivo. Permite a to-
dos los departamentos del hotel
estar siempre en contacto con el

Front Desk.

Por medio del teléfono de la
habitacién, de una aplicacion
movil, un SMS o un email, pue-
de notificarse a la persona
encargada, la  asignaciéon y
resolucion de las  solicitu-
des del huésped, ademas guar-
da un histérico con el perfil del
cliente y entrega reportes en tiem-
po real.
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Haotel Service Dpbmization System

Resurrapos coNn HorSOS

*Personalice la experiencia del huésped

*Asegure los estandares de calidad y proteja las ganancias
*Mantenga y controle los procesos internos y corporativos
*Reciba los informes automatizados de operaciones
*Mantenga los costos de la recuperacion del servicio
*Cree una operacion eficiente y mas cercana al huésped



CONSULTORIA DE SISTEMAS PARA I.A HOSPITALIDAD

70 000 crLENTES EN 110 PAISES, MAS DE

Ot ] S]_S O 3000 ESPECIALISTAS DE PRODUCTO. EL MEJOR

VU CONSISHO.COM SOFTWARE DE CALIDAD INTERNACIONAL, A LA
MEDIDA DEL MERCADO MEXICANO.

VENTAS(@CONSISHO.COM
TELs (55) 3547 4923 /24

Una compaiiia de calidad internacional

Buvs mMwmedallion pms  Inl Solutions

HOSMTALITY TECHNMOUOGY & MARCTTIHG

HotSOS

Hatlel Servce Optimization Sysiem

LATIN AMERICA
BusiNESs PARTNER

RGENTINA HILE CUADOR



